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protocolo de retorno
museu de arte moderna de sao paulo

Fique atento as atualizagdes deste manual,
conforme novas orientagdes dos 6rgaos de Saude.

O mam preza pelo bem-estar, saude e seguranca do
publico, de nossos colaboradores e da sociedade como

um todo. O museu esta seguindo as orientacdes da
Organizacao Mundial da Saude (OMS) e de 6rgéos
brasileiros de Saude Publica, tendo desenvolvido um
protocolo de reabertura que garante um retorno seguro para
0 publico e para colaboradores do museu.

Elaborado por um Grupo de Trabalho interno, o protocolo
do mam segue diretrizes tanto da Prefeitura de Sao Paulo
quanto da Associagao Brasileira das Organizacbes Sociais
de Cultura - ABRAOSC, e foi avaliado pela equipe da
Consultoria do Einstein.

Nossas regras de visitacdo foram adaptadas para que vocé
aproveite com seguranca sua experiéncia no mam, desde
a compra de ingresso online e limitacao de publico, reforco
de higienizacdo de ambientes e superficies, indicagao de
distanciamento seguro, disponibilizacao de dispensers de
alcool em gel 70%, uso obrigatorio de mascara e outras
orientacoes.



mMmam

passe pela medicao
de temperatura
corporal na entrada

lave as maos ¢ use
0s dispensers de alcool
gel 70% disponiveis Nos
espacos

use mascara;
€ obrigatorio

mantenha distancia
de 1,5m c evite
contato fisico

observe a limitac&o de
visitantes Nos espagos
expositivos

Q)
O

EINSTEIN

PADRAO DE QUALIDADE
ESEGURANCA
covin-19

reserva antecipada
de ingressos online:
mam.org.br/ingresso

atente-se as indicacoes
de uso dos banheiros
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e o fluxo unidirecional
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medicao de temperatura

Ao entrar pela recepcéo principal, vocé tera sua temperatura
corporal medida. Pessoas que apresentarem temperatura
acima de 37,5°C teréo acesso restringido e serao instruidas
a procurar orientacdes médicas.

Atendimentos de saude mais proximos:

IAMSPE - Hospital do Servidor Publico Estadual
Av. Ibirapuera, 981

Vila Clementino, Sdo Paulo - SP

04038-034 (1,7 km)

Hospital Santa Casa De Sao Paulo
Av. Dr. Dante Pazzanese

Vila Mariana, Sao Paulo - SP
04012-180 (2,7 km)

Hospital Sao Paulo

Rua Pedro de Toledo, 1231-1299
Vila Clementino, Sdo Paulo - SP
04039-003 (2,4 km)
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seguranca e higiene

Lembre sempre de higienizar suas méaos. Ajude a evitar

a propagacao do virus lavando as maos frequentemente
com agua e sabao por pelo menos 20 segundos e evite

tocar nos olhos, nariz e boca.

Totens com dispensers de alcool em gel 70% estéao
disponiveis na entrada principal e em diversos pontos do
museu.

O mam alterou os procedimentos de higiene dos espacos
para proteger a saude de colaboradores, parceiros e
publico. Ambientes e equipamentos serao frequentemente
limpos, em especial portas, corrimaos, macanetas,
interruptores de luz, botbes de elevadores, portas de vidro,
catracas, chaves e telefones, cadeiras de rodas, entre
outros objetos que tém contato frequente com as maos.

Nossos profissionais de limpeza seguirdo manual
operacional especifico e terao atencao frequente para
sanitizacao dos ambientes.
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uso obrigatorio de mascara
dentro do museu

Caso necessario, 0 museu podera disponibilizar mascaras
descartaveis apenas para emergéncias.

mascaras descartaveis

Observe as seguintes indicacbes de conservacgao e higiene
do equipamento:

as mascaras nao deverao ser reutilizadas

lave as maos com agua e sabao ou limpe-as com alcool
em gel 70% antes de colocar a mascara

a mascara devera cobrir nariz e boca do usuario
durante sua utilizacao

evite tocar e movimentar a mascara durante o uso

retire a mascara pelo elastico, sem tocar no rosto e
descartar imediatamente;

lave as maos com agua e sabao ou limpe-as com alcool
em gel 70% imediatamente ap0s a retirada da mascara
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mascaras de tecido
Abaixo as indicagOes de conservacgao e higiene

as mascaras de tecido sao individuais e s6 poderao ser
reutilizadas apos a sua limpeza

as mascaras de tecido devem ser trocadas a cada
quatro horas. A cada troca deve-se repetir os protocolos
de higiene listados

lave as maos com agua e sabao ou limpe-as com alcool
em gel 70% antes de colocar a mascara

a mascara devera cobrir nariz e boca do usuario
durante sua utilizacao

evite tocar e movimentar a mascara durante o uso
retire a mascara pelo elastico, sem tocar no rosto

se nao for possivel fazer a higienizagao da mascara
imediatamente, guarde em embalagem plastica, isolada
de outros objetos e descarte ou higienize a embalagem
com alcool em gel 70% ap0Os o uso

lave as maos com agua e sabao ou limpe-as com alcool
em gel 70% imediatamente ap0Os a retirada da mascara

as mascaras de tecido deveréo ser lavadas com agua
e sabao ap6s 30 minutos de imersao (“molho”) em
solucao de agua e agua sanitaria (na proporcao de 10
ml de agua sanitaria para 490 ml de agua)
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mantenha distancia de 1,5m

pessoas dentro do museu é fundamental para evitar a

@ Manter distanciamento, evitando contato fisico entre
contaminagao e propagacao do virus.

Observe as sinalizacdes e evite manipular materiais e
equipamentos sem necessidade.

acoes preventivas

+ cubra a boca com a parte interna do braco, ou com
ﬁ lencos descartaveis, sempre higienizando as maos

* higienize sapatos, roupas, objetos e acessorios utilizados
durante a atividade

* evite 0 uso de maquiagem e acessorios de corpo
(brincos, colares, etc)

+ dé preferéncia ao uso de cabelos presos fora de casa

* retire 0s sapatos, roupas e tome banho assim que chegar
em casa
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banheiros

os banheiros serao utilizados por
uma Unica pessoa por vez

higiene dos espacos

O museu alterou seus procedimentos de higiene dos
espacos para proteger a saude de colaboradores, parceiros
e publico. Ambientes e equipamentos serdo frequentemente
limpos, em especial portas, corrimaos, maganetas,
interruptores de luz, botdes de elevadores, portas de vidro,
catracas, chaves e telefones, cadeiras de rodas, entre
outros objetos que tém contato frequente com as maos.

Nossos profissionais de limpeza seguirao manual
operacional especifico e terao atencao frequente
para sanitizacao dos ambientes.
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atendimento ao publico

equipes de atendimento

De modo a garantir um retorno gradual e seguro para
todos, o museu esta operando com equipes em rodizio. Os
colaboradores e prestadores de servigcos de atendimento

ao publico presencial estardo utilizando EPIs e poderao
informar o publico das orientagdes de protocolo. Além disso,
0 museu disponibiliza canais digitais de atendimento.

horario de funcionamento

O horario de funcionamento do museu acompanhara a
evolucao das fases do Plano de Reabertura da Prefeitura de
Sao Paulo. A previsao inicial de funcionamento do museu
ao publico é de terca-feira a domingo, das 12h as 18h. As
alteracOes serao comunicadas pelos canais internos do
museu.

recepcao

O museu instalou barreira de acrilico no balcao da
recepgao para proteger publico e colaboradores.

O acesso ao museu se dara por meio de reserva
antecipada de ingressos online e com hora marcada. Ao
reservar 0 seu ingresso, vocé concorda com as regras de
visitacao.

Para um melhor aproveitamento, evite trazer bolsas ou
mochilas grandes. Se precisar, guarda-volumes individuais
estardo disponiveis para manuseio do proprio publico.

Ao término da visita ao espaco expositivo, a pessoa que
deixar objetos no guarda-volumes devera sair do museu e
entrar novamente para retirar seu pertence, obedecendo
orientacdo de fluxo unico.
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distanciamento, circulacao e higiene

O mam estabeleceu um fluxo unidirecional para garantir
uma circulagdo segura para o publico. Siga as orienta¢des
sinalizadas nos espacos. A entrada sera unicamente pela
recepgao principal, enquanto a saida sera ao fim da Sala
Milu Villela, em dire¢do ao prédio da Bienal. Confira abaixo
um mapa indicativo de entrada e saida.

Nossa equipe de monitores e segurancga esta preparada
para orientar ao publico que mantenha o distanciamento
de 1,5m entre pessoas. E garantira também distancia
suficiente entre o visitante e as obras em exibicao e respeito
a eventuais sinalizagdes, como de praxe.

Foi estabelecido limite da capacidade de publico
dentro do espaco fisico museu conforme as fases do Plano
Séo Paulo, e com base em suas dimensdes e capacidade
de circulacéo de ar.

sala mila villela
limite é de 55 pessoas

sala paulo figueiredo
limite é de 15 pessoas
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O uso de mascaras é obrigatoério e sera exigido para
qualquer pessoa na entrada no museu.

Dispositivos de alcool gel serao distribuidos na entrada do
museu, na entrada das salas expositivas e banheiros e em
outros pontos.

Grupos familiares ou de convivéncia podem ficar mais
proximos entre si do que os 1,5m recomendados, mas
devem, no entanto, respeitar o distanciamento social dos
demais visitantes.

O museu disponibilizara mascaras descartaveis em casos de
emergéncias (para publico e para prestadores de servicos),
sob controle da Equipe de Manutengao e Patriménio.

O bebedouro publico foi removido, recomenda-se que publico
e colaboradores levem recipientes individuais de agua.
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acessibilidade

O museu disponibilizara para publico de acessibilidade
mascaras para leitura labial e luvas descartaveis para
manipulacéo de obras tacteis liberadas ao toque do publico.

Dispositivos de audio descricao e similares, de uso
compartilhado, seréo higienizados ap6s cada utilizacéao.

mobiliario
Apenas bancos individuais estardo disponiveis.

N&o havera mesas enquanto nao houver atividades do
Educativo nas salas expositivas.

programacao
(atividades, cursos, visitas mediadas etc.)

Serao priorizadas as programacoes, atividades e cursos na
modalidade online, que podera permanecer conjugada com
atividades em formato presencial. As atividades presenciais
serao retomadas de forma gradual ao longo das Fases 3 e 4
do Plano Sao Paulo.

As atividades presenciais respeitarao todas as regras de
seguranca, higiene, limpeza e distanciamento estipuladas neste
manual. Além disso, 0 nimero de participantes simultaneos por
grupo de atividades e cursos sera reduzido, assim como suas
duracdes. Os intervalos entre atividades deveréo durar tempo
suficiente para a limpeza de espacos e equipamentos utilizados.
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biblioteca

Serao priorizados o atendimento por canais digitais e
as visitas agendadas. Para mais informacgoes, contate
biblioteca@mam.org.br ou acesse mam.org.br/biblioteca.

O atendimento presencial ocorrera quando n&o houver a
possibilidade de suprir a necessidade de forma on-line.

O periodo de permanéncia no espaco da biblioteca sera
controlado. Grupo de risco tera atendimento preferencial.
Nos espacos comuns como balcdo e areas de atendimento,
nao se deve deixar nenhum item pessoal. Nao sera
permitido entrada com alimentos.


http://mam.org.br/biblioteca

