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Amigo MAM
Termo de Adesao

REGULAMENTO

1. Adesao

11. O Amigo MAM, programa de relacionamento do Museu de Arte Moderna
(“MAM”), é voltado para pessoas fisicas interessadas em arte moderna e
contemporénea e tem como objetivo apoiar e incentivar as produgdes culturais do
museu, além de viabilizar importantes exposi¢cdes e projetos socioeducativos. Ao
fazer parte do Amigo MAM, o Membro tem acesso a beneficios no MAM e em
instituicbes culturais parceiras, além de receber convites mensais para uma
programacao exclusiva.

1.2. Podem se tornar membros do Amigo MAM as pessoas fisicas maiores de 18
anos e plenamente capazes. A adesao ao programa é anual e pode ser feita em uma
ou mais categorias, conforme as opg¢des disponiveis na pagina “Apoie” no website do
MAM.

1.3. Ainscricdo sera realizada por meio da plataforma Doare e o Membro devera
fornecer os seguintes dados pessoais: nome completo, CPF, data de nascimento,
endereco completo, telefone e e-mail.

1.3.1. O Membro esta ciente e concorda que deve: (i) fornecer informacgdes e
dados verdadeiros em seu cadastro; (ii) garantir que os seus dados estejam
sempre atualizados; (iii) avisar o MAM sobre qualquer alteragdo em seus dados
cadastrais que possa afetar a sua Adesao ao Amigo MAM e a utilizagcado dos
seus Beneficios; (iv) observar o Cédigo de Etica e Conduta do MAM, sob pena
de perda da condicao de Membro e pagamento de eventuais prejuizos, perdas
e danos; (v) usar a plataforma de inscricdo de forma licita e de acordo com a
legislacao vigente.

1.3.2. O MAM nao podera ser responsabilizado se o Membro nao realizar a
atualizagdo de seus dados cadastrais e, como consequéncia, ndao receber
comunicagdes referente a sua Adesao ao Amigo MAM e a utilizagdo dos seus
Beneficios.

1.3.3. Os dados fornecidos pelo Membro sao pessoais e intransferiveis. Por
isso, ndo podem ser cedidos, transferidos, vendidos ou compartilhados com
terceiros. O Membro é o Unico responsavel por manter a confidencialidade e
a seguranca dessas informacdes. Se houver qualquer suspeita de uso
indevido ou comprometimento desses dados, o Membro deve avisar o MAM
imediatamente.
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14. O Amigo MAM permite a adesao conjunta, com até 6 (seis) participantes.
Para isso, no momento da inscrigdo, 0 Membro deve indicar quem s&o os demais
participantes e informar o nome, e-mail e data de aniversario de cada um deles.

1.4.1. Na adesao conjunta, um dos participantes sera o titular principal e
recebera por e-mail a programagao mensal de atividades do Amigo MAM. Os
demais participantes receberdo um Cartdo de Membro personalizado, que
devera ser apresentado para acessar as atividades do programa.

1.5. Ao realizar sua Adesao, o Membro declara que leu e concorda com todas as
disposi¢cdes deste Termo. E recomendado que, apés a Adesdo, o Membro salve
uma coépia deste Termo para consultas futuras.

16. O Membro é o Unico responsavel por garantir que seus dispositivos e
equipamentos tém as caracteristicas técnicas necessarias para acessar e usar a
plataforma de inscri¢cdo, incluindo software, hardware e uma conexdo adequada a
internet.

1.7. O Membro se compromete a manter boa conduta nas dependéncias do
MAM, agindo com respeito com o MAM, seus parceiros, patrocinadores,
colaboradores e demais pessoas envolvidas nas atividades. O Membro também
deve zelar pela integridade dos espacos, equipamentos e obras de arte do MAM. O
descumprimento desta clausula pode resultar na perda da condicao de Membro e no
pagamento de eventuais prejuizos, perdas e danos cabiveis.

1.7.1. Ao participar de atividades do Amigo MAM em instituicbes parceiras,
0 Membro também devera manter conduta adequada e preservar a
integridade das instalacdes, equipamentos e obras de arte desses locais. O
MAM n&o sera responsabilizado por quaisquer prejuizos, perdas e danos
causados por membros do Amigo MAM a terceiros.

1.8. O MAM podera entrar em contato com o Membro por e-mail, redes sociais,
notificagbes de celular e/ou outros meios, para manté-lo atualizado sobre as

atividades do Amigo MAM.

1.8.1. Caso nao deseje mais receber mensagens do MAM, o Membro devera
entrar em contato pelo e-mail amigo@mam.org.br.

2. Beneficios

21. Ao aderir ao Amigo MAM, o Membro terd acesso aos beneficios e
experiéncias exclusivos descritos na pagina “Apoie” no website do MAM.
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2.2. Os beneficios e direitos do Amigo MAM, incluindo participagdo em eventos e
descontos, sao pessoais, individuais e intransferiveis. Isso significa que nao se
estendem a acompanhantes e nao podem ser transferidos a outras pessoas fisicas
ou juridicas.

2.3. A escolha de algumas caracteristicas dos Beneficios, como sua natureza,
tipo e qualidade (por exemplo, a edigdo do catalogo do MAM a ser entregue ao
Membro), e as datas e horarios de realizacio, retirada ou envio serdo definidos
exclusivamente pelo MAM.

24. O Membro é o unico responsavel por despesas adicionais que venha a ter
para usufruir dos Beneficios, como custos de transporte para participar das
atividades.

2.41. No caso de visitas realizadas em outras instituigbes, isto &, fora do
MAM, caso algum participante tenha mobilidade reduzida, o MAM n&o
se responsabiliza por disponibilizar cadeiras de rodas ou outros
recursos de acessibilidade necessarios para viabilizar a atividade. A
oferta desses recursos dependera da instituicdo parceira responsavel
pela atividade.

2.5. O Amigo MAM podera oferecer beneficios adicionais, além dos descritos na
pagina “Apoie” no website do MAM, como convites-cortesia disponibilizados por outras
areas do museu.

2.5.1. Caso existam beneficios-extra, o Membro sera informado pelos canais
oficiais de comunicacdo do Amigo MAM. Esses beneficios sao
eventuais e ndo ha garantia de que serdo recebidos por todos os
membros do programa.

2.5.2. A distribuicdo do beneficio-extra sera realizada enquanto durar a cota e
nao é possivel fazer qualquer tipo de reserva.

2.5.3. Quando a cota de beneficio-extra oferecida pelo MAM se esgotar, sera
aberta lista de espera, que seguira a ordem de confirmacéo.

2.5.4. Quando o MAM atuar apenas como intermediario entre o Membro e
terceiros responsaveis por um beneficio extra, o MAM ndo se
responsabiliza por eventuais problemas, conflitos ou prejuizos
decorrentes da relacido entre o Membro e esse terceiro.

2.6. Para utilizar os beneficios do Amigo MAM, o Membro devera apresentar

Cartdo de Membro, que sera emitido de forma virtual pelo MAM no momento da
Adesao.
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2.7. Se o Membro ficar em atraso com o pagamento do programa por um periodo
equivalente a 3 (trés) meses, os beneficios do Amigo MAM serdo suspensos até o
pagamento integral do valor pendente.

3. Participacao

3.1. O Membro recebera, no inicio de cada més, a programagdo mensal das
atividades do Amigo MAM por meio dos canais oficiais de comunicagio do programa
(e-mail e WhatsApp).

3.2. Para participar, 0 Membro devera responder o formulario enviado pelos
canias oficiais do Amigo MAM, indicando a atividade de interesse, e aguardar a
confirmacgao de sua participacao.

3.3.  No caso de atividades e/ou descontos que tenham limitagbes no nimero de
participantes, as inscri¢des respeitardo a ordem de confirmagéo de presencga.

34. O Amigo MAM entra em recesso no més de janeiro, nao havendo
programacgao nesse periodo.

4. Prazo da Adesao

41. A Adesao ao Amigo MAM tem validade de 01 (um) ano, a contar da data do
pagamento da anuidade integral ou da primeira parcela da adesao.

4.2, Os beneficios e experiéncias extras, mencionadas na clausula 2.5, s6
poderao ser utilizados durante o ano da adesdo. Esses beneficios ndao sao
cumulativos, prorrogaveis ou transferiveis e nao poderdo ser utilizados apoés o
término desse periodo.

4.3. Ao final do periodo de adesado, o Membro recebera um aviso por e-mail e
podera renovar a adesdao de manualmente: (a) pela plataforma “Doare” ou (b)
presencialmente no MAM. Caso o pagamento seja feito por cartdo de crédito, o
Membro podera optar, no momento da adesao, pela renovagao automatica pela
plataforma.

ncelamen A

5.1. A adeséo podera ser encerrada automaticamente: (a) em caso de morte do
Membro ou faléncia do MAM; (b) em caso fortuito ou de for¢ga maior que impeca
efetivamente o cumprimento das obrigagbes deste Termo; e (c¢) pelo descumprimento
de qualquer das clausulas deste Termo, se nao resolvido em até 05 (cinco) dias a
contar do recebimento de comunicacao por escrito sobre o assunto.
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5.2. Caso o Membro desista da Adesao, podera solicitar o cancelamento de sua
inscricdo a qualquer momento, mediante solicitagdo enviada ao e-mail
amigo@mam.org.br, com o assunto “Cancelamento de Adesdo”. O MAM
respondera a solicitagdo em tempo razoavel.

5.3. Ao cancelar sua inscrigado, (a) o Membro perdera imediatamente o direito aos
beneficios ainda nado usufruidos; (b) os pagamentos ja realizados n&o serao
devolvidos pelo MAM, a n&o ser no caso descrito na clausula 5.4. abaixo; e (c) a
autorizacao de uso de imagem e voz prevista neste Termo continuara vigente.

5.4. Para solicitar reembolso, o Membro deve pedir o cancelamento de sua
inscricdo em até 07 (sete) dias corridos da data da Adesao. Apds esse periodo, ndo
sera possivel realizar estorno de valores pagos.

6. Dados pessoais

6.1. O Membro aceita e esta ciente que, em decorréncia de sua Adesdo ao
Amigo MAM, o MAM podera realizar o tratamento de seus dados pessoais. O MAM
se compromete a realiza-lo de acordo com as disposi¢des da legislagao aplicavel,
dentro do estritamente necessario para (i) o cumprimento do presente Termo, de
modo a garantir a sua participagcdo no Amigo MAM, (ii) enviar comunicag¢des sobre
as atividades do Amigo MAM e do MAM como um todo, e (iii) mapear o perfil dos
membros, visando a promocédo das atividades do MAM, de acordo com os prazos
adequados para atender as finalidades aqui previstas e, posteriormente, para
cumprimento de obrigagdes legais e regulatorias, para responder a determinagdes de
autoridades em geral ou para defesa em processos.

6.2. O MAM podera compartilhar os dados com outras pessoas fisicas ou juridicas
que necessitem acessa-los para atender as disposi¢des previstas neste documento
(como, por exemplo, parceiros do MAM para realizagdo de cadastro do Membro,
caso necessario para a sua participagdo em atividades do Amigo MAM), bem como
com autoridades em geral — sempre dentro do estritamente necessario.

6.3. A plataforma de inscricdo Doare € de propriedade e responsabilidade
exclusiva de terceiros. Por isso, seu uso e funcionamento séo regidos pelos termos e
politicas da propria Doare, disponiveis no link “Termos de Uso da Doare”, no canto
inferior da pagina inicial de inscricdo. O Membro deve ler atentamente estes e os
demais documentos relevantes a sua inscricéo.

6.3.1. Os dados pessoais informados no momento da Adesao serao tratados
pela Doare de acordo com a Politica de Privacidade divulgada pela
plataforma.

6.3.2. Se o Membro optar por compartilhar, por meio da plataforma,
informagcées do seu perfi Amigo MAM em redes sociais, 0
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compartilhamento devera cumprir todos os termos e politicas das redes
sociais utilizadas.

6.4. A integracado da plataforma do MAM com servigos de terceiros é apenas uma
funcionalidade técnica. Isso nao significa que o MAM endossa esses servicos ou
tenha qualquer vinculo com seus operadores, que sao os Unicos responsaveis pelas
informacgoes, servicos e produtos que oferecem, inclusive quanto a disponibilidade e
suas caracteristicas.

7 Propriedade intel I

7.1.  Nos termos da legislagédo aplicavel em vigor, todos os direitos de propriedade
intelectual do MAM sao de sua titularidade exclusiva, incluindo, mas nao se limitando
a: marcas, logotipos, nomes comerciais, layouts, graficos e design de interface,
textos, imagens, ilustragdes, fotografias, apresentacdes, videos, conteudos de som e
audio, programas de computador, cédigo-fonte, banco de dados, arquivos de
transmissdo e quaisquer outras informagdes ou obras protegidas pela legislagao.
Qualquer uso nao autorizado configura violagéo de direitos de propriedade intelectual
e pode ser punido, nos termos da legislagao penal aplicavel.

im m e voz

8.1. Para que o MAM possa divulgar e promover suas atividades, o0 Membro
autoriza o MAM a fotografa-lo e filma-lo durante a sua participacdo em atividades
e/ou descontos relacionados ao Amigo MAM, bem como autoriza a utilizacdo da sua
imagem, voz € nome completo. Estes usos poderao ser feitos em quaisquer tipos de
suportes, meios e midias, como: materiais administrativos (apresentagdes,
certificados etc.); materiais relativos a atividades do MAM; publicagdes editoriais
(fisicas ou digitais); recursos digitais (aplicativos, plataformas, redes sociais, site
etc.); e na imprensa (seja imprensa, virtual, televisiva ou radiofonica).

8.2. E possivel que em certas situagbes o MAM tenha que editar ou adaptar as
imagens, especialmente para adequa-las a seus padrdes de publicagdo, ou

divulga-las préximo a sua marca ou de terceiros (como patrocinadores).

8.3. Caso o Membro ndo queira que sua imagem seja divulgada, deve informar ao
MAM de forma escrita.

9. Modificacoes e Vigéncia do Termo

9.1. O MAM podera atualizar este Termo a qualquer momento. As alteragdes
serdo comunicadas por meio da plataforma e pelos canais oficiais de comunicagao
oficiais (e-mail e WhatsApp) do Amigo MAM. E responsabilidade do Membro
acompanhar essas comunicacbes € se manter informado sobre possiveis
atualizagées do Amigo MAM.
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9.2. Caso o Membro nido concorde com qualquer atualizacdo do Termo, devera
seguir o procedimento de Cancelamento da Adesao.

9.3. Este Termo sera valido por tempo indeterminado, a partir da data de Adesao
e enquanto durar a relagao de adesdo ao Amigo MAM.

9.4. Este Termo podera ser rescindido unilateralmente pelo MAM, a qualquer
tempo e sem qualquer 6nus, através de notificagdo ou qualquer outro tipo de
comunicagao.

9.5. As disposi¢des deste Termo continuarao validas mesmo apés o encerramento
da Adesao e permanecerdo em vigor enquanto ainda houver obriga¢des pendentes
entre o Membro e o MAM.

10. Di icoes finai

10.1. Este Termo sera regido e interpretado de acordo com as leis brasileiras.

10.2. Em caso de duvida ou questdes sobre este documento ou sobre a Adeséao, o
Membro deve entrar em contato com o MAM pelo e-mail ami mam.org.br para
resolver o assunto de maneira amigavel. Se isso nao for possivel, o foro competente

para discutir a situagao sera o Foro Central da Comarca de Sao Paulo.

10.3. Este Termo nao cria qualquer vinculo empregaticio, societario, representativo
ou semelhante entre o Membro e o MAM.

10.4. Caso alguma disposi¢cao deste Termo seja considerada ilegal ou nao
exequivel, o documento continua em vigor como se essa disposi¢ao nao existisse.

10.5. Qualquer falha ou omissdo do MAM para impor ou exercer qualquer
disposi¢cao ou direito estabelecido neste Termo ndo constitui uma renuncia a tal
disposicao ou direito.

10.6. Ao realizar a inscrigdo, o Membro garante que ndo possui qualquer impeditivo
para cumprir este Termo.
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